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ARBEITEN

, Wir mussen die Arbeitsfahigkeit
in allen Lebensphasen erhalten®

Irene Kloimiiller ist Medizinerin, Psychotherapeutin und Expertin fiir Arbeitsfahigkeitsmanagement
sowie Betriebliche Gesundheitsforderung. Im Interview erklart sie, wie Betriebe und Beschaftigte von
alternsgerechtem Arbeiten profitieren — und wie die erfolgreiche Umsetzung gelingt.
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Warum haben 5ie begonnen, sich mit al-
ternsgerechtem Arbeiten zu beschaftigen?
Das war eine Mischung aus Zufall und In-
teresse. Wahrend des Medizinstudiums
habe ich in der Gesundheitsforderung
bewi. Beratung gearbeitet und bin so auf
das Thema gestofen. Ein Schiidsselmo-
ment war eine Konferenz in Finnland, bei
der ich meinen spateren Mentor kennen-
gelernt habe. Aus vielen Begegnungen
sind deen entstanden, die wir auch nach
Osterreich bringen wollten. Hier war das
Thema wor 3o lahren noch new, obwohl
die demografische Entwicklung bereits
absehbar war.

Wo stehen wir in Osterreich mittlerweile
und wo gibt es noch Aufholbedarf?

Die Betriebe haben enorm dazugelernt
und wissen um die Herausforderungen,
Arbeitnehmerinnen gesund bis zur Pensi-
on zu bringen. Vor allem in Branchen mit
ernohtem Arbeitskraftebedart wird inves-
tiert. Viel Autholbedarf bestent dagegen
bei miedriger gualifizierten Tatigkeiten,
die oft mit hoher krperlicher Belastung
oder Machtarbeit einhergehen. Arbeits-
ausstattung, Arbeitsmittel, Arbeitssicher-
heit und Arbeitszeitmodelle sind heute
Basics. Schwieriger wird es, wenn es um
die Kultur in den Betrieben gent, also um
Einstellungen gegeniber Menschen un-
terschiedlicher Altersgruppen oder auch
um das soziale Miteinander.

Ab wann sollten sich Batrieba mit alterns-
gerachitem Arbeiten beschaftigen?

Am besten sofort! Viele glauben, es gehe
nur um altere Beschaftigte, aber das The-
ma betrifft alle. Alter allein ist langst kein
Kriterium mehr. Natirlich verindern sich
Bediirfnisse, aber auch die Lebenszyklen
verlaufen heute anders, und die Arbeits-
biografien sind vielfaltiger peworden.

Irene Kloimiller baschaftigt sich seit dber
30 Jahren mit alternsgerechtem Arbeiten.
Dramals war das Thema hierzulande noch new.

Entscheidend ist, was jemand in der je-
weiligen Lebensphase braucht. Auf all das
missen die Betriebe flexibel reagieren
und die Arbeitsplatze und Arbeitssituatio-
nen so gestalten, dass die Menschen darin
gutlter werden konnen. Obrigens: Jinge-
re, die neue Arbeitszeitmodelle einfordern,
sind nicht weniger leistungswillig, son-
dern achten starker auf die Work-Life-B3-
lance. Und je besser die ist, umso langer
kann die Arbeitsfahigkeit erhalten bleiben.

Waorin bestehen die groBten Herausfor-
derungen — und welche Losungsansatze
gibt es?

karperliche Belastungen variieren je nach
Tatigkeit stark, oft sind ergonomische
MaEnahmen zentral. In hoch getakteten
Berufen ist es vor allem der Umgang mit
psychischer Belastung. Wenn etwa Zeit-
druck die Qualitit beeintrachtigt, erzeugt
das negativen Stress. Betriebe miissen
solche Belastungen erkennen und praven-
tiv reduzieren. ldeal ist eine gute Mischung
aus  ergonomischer  Arbeitsgestaltung,
Gesundheitsforderung, Teamentwicklung
und Teilhabe. Wirksam sind auch Jobrota-
tion und gemischie Tatigkeitsprofile. Zum
Beispiel, indemn Monteurinnen spater in
Planung oder Qualititssicherung wech-
seln konnen. Es ist wichtig, dass niemand
in Schonarbeitsplatze” abgeschoben wird,
sondern Qualifikationen einbringen kann.
Und Altershilder missen positiv sein.
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Irene Kloimiiller: Betriebe profitieren von alternsgerechtem Arbeiten, da gesunde Mitarbelter:in-
nen sich starker an das Unternehmen binden und das verbessert die Zusammenarbeit.

Konnen Sie Beispiele nennen, wo solche
MaBnahmen besonders gut umgesetzt
wurden?

13, und viele gehen uber ergonomische
Verbesserungen hinaus. In der Pflege zum
Beispiel sind Hebehilfen heute weitge-
hend die Norm. Das Kiinikum Favoriten
hat dariiber hinaus Pflegeentwicklungs-
modelle, also alternative Karrieremodelle
neben den klassischen Karrieren, etabliert.
Diese bieten Arbeitnehmer:innen je nach
Lebensphase sehr viele Moglichkeiten
zur Weiterentwicklung. Ebenso werden
altersgemischte Teams gestarkt. Ein wei-
teres Beispiel ist das AKH Wien, wo Reini-
gungspersonal und Krankentransport in
Gesundheitsprogramme einbezogen wer-
den. Gerade korperlich fordernde Tatig-
keiten brauchen solche MaRnahmen. Am
Flughafen Wien wird in der Beladung auf
Hitze und Kilte Ricksicht genommen -

mit spezieller Kleidung, Kihlung, bewusst
gesetzten Pausen und optimierter Ein-
satzplanung. Gleichzeitig entstehen Ober-
gange in weniger korperlich belastende
Tatigkeiten. Erfolgreiche Ubergangsma-
nagementprojekte wiederum zeigen von
Mentoring bis zu praxisnahen Instrumen-
ten, wie Arbeitnehmerinnen die bevorste-
hende Pensionierung gut planen konnen,
motiviert und engagiert bleiben sowie ihr
Wissen gerne teilen. Wenn Beschaftigte
sagen: Ich kann meinen Pensionsantritt
offen ansprechen und bekomme trotzdem
noch Herausforderungen®, dann wei ich:
Hier ist das Thema wirklich angekommen.

Wie profitieren die Betriebe von alterns-
gerechtem Arbeiten?

Gesunde Mitarbeiter:innen bleiben langer,
geben ihr Wissen weiter und binden sich
starker ans Unternehmen. Das verbessert

nicht zuletzt die Zusammenarbeit unterei-
nander. Junge Talente achten sehr genau
darauf, welche Entwicklungsmoglichkei-
ten, Benefits und Arbeitszeitmodelle ein
Betrieb bietet. Wer lebensphasenorien-
tiert denkt, punktet auch im Recruiting
und in der Bindung.

Braucht es fiir die Umsetzung immer die
Hihrungsebene?

Ja, und idealerweise ist alternsgerechtes
Arbeiten in Strategie und Programmen
verankert. Das beginnt schon mit der
eigenen Haltung zum Alterwerden, wo
Vorbilder im Management entscheidend
sind. Oft stoBen aber auch engagierte
Mitarbeiter-innen Prozesse an. Diese Pro-
motor:innen machen speziell am Anfang
viel aus.

Brauchen wir zusitzliche MaRnahmen,
um die Situation weiter zu verbessern?
Neben einem soliden Mindeststandard
im Arbeitnehmerinnenschutz, etwa bei
Belastungsgrenzen, Hitze und K3lte, be-
notigen Betriebe auch viel praxisnahe
Unterstutzung bei der Umsetzung dar-
uber hinaus — also klare Regein, flexible
Forderungen und Anreize. Hilfreich sind si-
cherlich auch Programme wie NESTOR®2
des Sozialministeriums — nicht nur durch
die Auszeichnung, sondern auch, weil Be-
triebe einen Handlungsleitfaden fur eine
alternsgerechte und lebensphasenorien-
tierte Entwicklung erhalten, sich nieder-
schwellig vernetzen und voneinander ler-
nen kdnnen.

Podcast-Tipp

Irene Kloimiiller im OGB-Podcast
wNachgehort / Vorgedacht” dber
alternsgerechtes Arbeiten:
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